ZWZ 4937

ap
Qﬂeﬂmw .

MAGAZIN FUR DAS MOBEL-BUSINESS

FACHMEDIUM
DES JAHRES 2019

% GEWINNER j

\}“ o 25V

Her mit
der Ware!

5 Tipps: Wie Lieferketten auch
iIm Nachfrageboom funktionieren

f I

nn

| O schrauben
fur die Zukunft

So macht der Elnrlchtungspartnerring
VME seine M'itg_l_i,______:e_g__d_.er;istark '

 DIENSTLEISTER - 90 Mio. Euro investiert ~~ Mittelstand reagiert flexibel

LOGISTIK, IT- ~ Rundumerneuert ~ Kiiche als Anker in Krisenzeiten
| SECURITY, CGI  BUEIBICEERT RSCheWaresss - () - I Hfokusiaufglobaleiexzelienz




International Consumer Goods Show

Personlich
& virtuell

Als Special Edition veranstaltet die Messe Frank-
furt Mitte April 2021 die Ambiente, Christmasworld,
Creativeworld und Paperwold einmalig gemeinsam.

Die beiden Messemacher Stephan Kurzawski und

Philipp Ferger erlautern in der .mobel kultur”, wie
das hybride Konzept der gebiindelten Konsum-
gitermessen aussehen wird.

mibel kultur: Herr Ferger, Herr Kurzawski,
die Nordstil war die erste Veranstaltung
der Messe Frankfurt nach dem Shutdown.
Welche Erfahrungen haben Sie gemacht?
Und wie kiinnen Sie bei der Planung und
Organisation der kommenden Messen
davon profitieren?

Philipp Ferger: Die vergangene Som-
merausgabe der Nordstil hat uns
gezeigt, dass Messen auch in der
Corona-Zeit moglich und gewtinscht
sind und mit entsprechenden
Schutz- sowie Hygienevorkehrungen
in einem sicheren Rahmen statfin-
den kénnen. Klar, im Messealltag
einen Mund- und Nasenschutz zu
tragen und Abstandsregeln einzu-
halten, ist fiir uns alle noch etwas
gewohnungsbediirftig. Aber solche
Einschrinkungen haben unsere Aus-
steller und Besucher gerne in Kauf
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genommen, Es {iberwog eindeutig
die Freude, sich nach der langen
Pause endlich wieder persénlich auf
der Messe treflen zu konnen. Unser
Schutz- und Hygienekonzept wurde
verantwortungsvoll umgesetzt und
die Branche hilt in diesen turbu-
lenten Zeiten zusammen — dies sind
Erfahrungen, von denen wir bei der
Planung der kommenden Winter-
Nordsul auf jeden Fall profitieren.

mibel kultur: Was hat fiir Sie den Aus-
schlag gegeben, erst wieder im April in
Frankfurt eine Konsumgiitermesse zu
veranstalten?

Stephan Kurzawski: Unsere Messen
im Friihjahr sind geprigt von einem
hohen Internationalititsgrad — und
das sowohl auf Aussteller- als auch
auf Besucherseite. Da die Coro-
na-Pandemie aktuell jedoch ver-
schirfte Reiserestriktionen und
Quarantineverordnungen mit sich
bringt, fehlt einem GroBteil unserer
Kunden Planungssicherheit fiir ihre
Messeteilnahme im ersten Quartal.
Daher haben wir gemeinsam ent-
schieden, unser Messefrithjahr neu
Zu sortieren, in der H(:Hnu11g, dass
sich die Bedingungen fir erfolg-
reiche internationale Veranstaltun-
gen bis zum zweiten Jahresquartal
verbessern.,

mobel kultur: Die International Consu-
mer Goods Show - Special Edition wird
die erste Messe sein, auf der Ambiente,
Christmasworld und Paperworld zusam-
men an den Start gehen. Was war der
Grund fiir die gemeinsame Veranstaltung?
Stephan Kurzawski: Uns hat aus gro-
Ben Teilen der internationalen
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Alles an einem Termin:
Ambiente, Christmasworld,
Creativeworld und Paperworld -
vom 17. bis 20. April 2021

in Frankfurt/Main.

Konsumgiiterbranche der Wunsch
erreicht, die Ambiente, Christmas-
world, Creativeworld und Paper-
world stattfinden zu lassen. Denn:
Viele Unternehmen méchten in die-
sen turbulenten Zeiten durch einen
Messeauftritt ihre Geschifte wieder
ankurbeln. Und wir als Veranstalter
tun alles, um dieser Notwendigkeit
mehr denn je nachzukommen. Wie
sagl man so schon: AuBergewdohn-
liche Situationen erfordern auler-
gewohnliche MaBnahmen. Und
diese wird im kommenden April
die International Consumer Goods
Show = Special Edition sein.

mibel kultur; Es ist zurzeit sehr schwie-
rig, in die Zukunft zu schauen. Dennoch:
Worauf miissen sich die Aussteller dieser
Messe einstellen?

Stephan Kurzawski: Sollte uns das
Corona-Virus im kommenden
April noch beschiftigen, wird
unser oberstes Gebot weiterhin die
Sicherheit und die Gesundheit aller
Messeteilnehmer sein. Hier kommt
unser Schutz- und Hygienekonzept
zum Tragen, das mit den Behdrden
abgestimmit ist und alle notwendi-
gen hygienischen, medizinischen
und organisatorischen MaBnahmen
beriicksichtigt. Und dieses hat bei-
spielsweise auch Auswirkungen
auf die Gestaltung der Hallen und
Messestinde, Alle Informationen
hierzu finden Aussteller tagesak-
tuell auf den Websites der Messe
Frankfurt und der International
Consumer Goods Show — Special
Edition. Lassen Sie mich eines sagen:
Unsere Hallen sind sehr sicher und
erfilllen simtliche Kriterien, um
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Veranstaltungen auch unter Pande-
mie-Bedingungen den passenden
Raum zu bieten.

mobel kultur: Und was erwartet die
Besucher?

Stephan Kurzawski: Alle Teilnehmer
konnen sich auf ein einzigartiges
Messeerlebnis freuen, denn die
einmalige Zusammenlegung der
Ambiente mit der Christmasworld,
Paperworld und Creativeworld
schafft neue geschifisfordernde Syn-
ergien und ist die beste Antwort auf
die aktuellen Herausforderungen.
Mit der Veranstaltung bieten wir die
Chance auf geschifiliche Begegnung,
Order und Networking in Frankfurt
oder virtuell im Rahmen der Con-
sumer Goods Digital Days. Diese
finden parallel zur physischen Messe
statt und bieten eine noch breitere
Vernetzung aller Branchenteilneh-
mer — auch jenen, die aufgrund
etwaiger Reisebeschrinkungen im
April nicht anreisen kénnen.

miibel kultur: Werden Sie den hohen
Standard des Rahmenprogramms halten
kdnnen? Was planen Sie?

Stephan Kurzawski: Wir werden nariir-
lich — soweit es maglich ist —unseren
Besuchern auch in Corona-Zeiten
ein hochwertiges Rahmenprogramim
anbieten. Aber dies wird unter Pan-
demie-Bedingungen anders ausse-
hen als in der Vergangenheit. Wenn
wir die Trend-Sonderprisentation
als Beispiel nehmen, brauchen wir
hier beispielsweise eine klare Wege-
fithrung. Die Besucher werden nicht
mehr, wie sie es bisher gewohnt
sind, zwischen den Trends hin und
her wechseln kinnen, sondern wer-
den bei dem einen Trend eintre-
ten, durch den zweiten gefithrt und
miussen am dritten die Prasentation
wieder verlassen.

mibel kultur: Welche Herausforderun-
gen sind jetzt fiir die Messe Frankfurt
am griiBten?

Stephan Kurzawski: Die Corona-Pan-
demie hat uns Messeveranstalter
vor ganz neue Herausforderungen
gestellt, in denen wir aber auch
Chancen fiir die Zukunft sehen. Es
wird uns deutlich noch mehr Fle-
xibilitdt abverlangt als zuvor. Aber
es ist auch die richtige Zeit, Mut zu
beweisen und aktiv neue Messe-
konzepte auf den Weg zu bringen.
Momentan befasst sich der Grofieil
der Branche — die Messe Frankfurt
eingeschlossen — mit der Entwick-

Unten: Stephan Kurzawski,
Geschaftsleitung der Messe
Frankfurt, weiB, dass sich
viele aus der internationalen
Konsumgiiterbranche wieder
Messeauftritte wiinschen, um
die Geschéfte anzukurbeln.
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lung hybrider Veranstalungsmodelle
sowie mit digitalen Erweiterungen
zur klassischen Messeteilnahme. Da
kommut aktuell und auch in Zukunft
noch einiges an Arbeit auf uns zu,
denn unser Anspruch ist hier wie
uberall einer der besten zu sein —im
Sinne unserer Kunden.

mibel kultur: Wieist die Stimmung unter
den Mitarbeitern der Messe Frankfurt?
Wie kann man die Motivation aufrecht
erhalten, obwohl 2020 kaum Veranstal-
tungen und die erste in 2021 erst wieder
im April stattfinden wird?

Stephan Kurzawski: Grundsatzlich
sind wir Messemacherinnen und
Messemacher optimistisch ein-
gestellt, selbst in diesen heraus-
fordernden Zeiten. Auch wenn
akwell in Frankfurt kaum phy-
sische Veranstaltungen stattfin-
den, heillt das nicht, dass bei der
Messe Frankfurt die Arbeit ruht.
Aktuell befindet sich zwar rund
die Halfte der Mitarbeitenden am
Standort Frankfurt in Kurzarbeit,
die anderen sind jedoch weiterhin
fiir unsere Kunden erreichbar. Wir
haben in den vergangenen Monaten
quer durch die von uns betreuten
Branchen eine Reihe von digitalen
Erginzungsformaten kreiert, wie
beispielsweise digitale Seminare,
On.lin::-Match—making—Pla.ufc}rm::n
und Panel-Diskussionen oder auch
Kongrexsafor;nau: mit Live-Strea-
ming Messen und auch digitale
Erweiterungen der realen Begeg-
nungsstitte haben einen langen Pla-
nungsvorlauf. Seit Sommer finden
sukzessive kleinere Veranstaltungen
auf dem Frankfurter Messegelinde
statt. Am Standort Hamburg haben
wir die Nordstil veranstaltet, die

Oben: Philipp Ferger, Bereichs-
leiter Tendence und Nordstil
sowie zweiter Geschéftsfiihrer von
nmedia, freut sich iber eine grofie
Nachfrage nach der Onlineplatt-
form Nextrade.

Hypermotion steht als Hybridver-
anstaltung im November in Frank-
furt vor der Tiir, ebenso die Form-
next und die Cleanzone als digitale
Kommunikationsplattformen. Wir
sind mitten in den Planungen fiir
die Veranstaltungen 2021. Auch
hierfiir werden digitale Formate
integriert, die es vorzubereiten gilt.
Und nattirlich hoffen wir alle, dass
sich im kommenden Jahr das Leben
Suick fiir Stiick normalisiert und
wir uns alle wieder von Angesicht
zu Angesicht treffen kénnen. Ubri-
gens fanden in China zwischenzeit-
lich 16 Messen der Messe Frankfurt
erfolgreich statt. Und auch in Japan
waren die ersten Veranstaltungen
wieder am Start.

mibel kultur: Die Digitalisierung erfahrt
aktuell einen groBien Schub. Wie hat sich
lhre Onlineplattform Mextrade in der
Pandemie weiterentwickelt?

Philipp Ferger: Die Nachfrage nach
Nextrade in der Corona-Zeit ist grol}
und wir haben ein starkes Inter-
esse von Lieferanten und Hindlern
weltweit festgestellt. Sicherlich
fihren die abgesagten Messen dazu,
dass der Handel vermehrt digital
unterwegs ist. Allerdings haben
wir keinen Vergleich, wie sich das
Online-Portal ohne die Pandemie
entwickelt hitte. Wir sind aber auf
jeden Fall in unserem gesamien
Vertrieb als Messe Frankfurt, ins-
besondere mit unserem globalen
Netzwerk aus Tochtergesellschaften
und Vertriehspartnern, schon sehr
weit vorne dabei. Wo andere jetzt
aus der Not heraus digitale Modelle
und Mébglichkeiten suchen, haben
wir mit Nextrade bereits eine etab-
lierte Losung gcﬁmdcn_

mibel kultur: Viele Unternehmen inves-
tieren aktuell in virtuelle Showrooms.
Warum knnen diese auf Dauer Messe-
auftritte im Konsumgiiterbereich nicht
ersetzen?
Philipp Ferger: Virwelle Showrooms
sind niitzliche Tools, ersetzen lang-
fristig jedoch weder das personli-
che Gesprich zwischen Lieferanten
und Handel noch die emotionale
Komponente beim Einkauf. Auch
sind die nachhaltige Vernetzung, das
Aufspiiren von Neuheiten und die
Sortimentsstirkung viel besser auf
physischen Messen moglich. Lassen
Sie es mich so zusammenfassen:
Digitale Angebote, wie die genann-
ten Showrooms, werden wichtiger
und werden uns auch sicherlich
nach der Pandemie begleiten. Fiir
uns steht jedoch fest: eine virtuelle
Zusammenkunft kann die person-
liche Begegnung und das Erleben
von Produkten auf Messen ersetzen,
sondern lediglich sinnvoll erginzen.
Und hier kommt unser digitaler
Marktplatz Nextrade ins Spiel: Nex-
trade treibt das Messegeschift voran
und hilt Geschiftsbeziehungen zwi-
schen den Veranstaltungen aufrecht,
verlingert Content und Austausch
virtuell {iber das ganze Jahr hin-
weg — und ermoglicht es zudem,
neue Zielgruppen zu erschlieBen.
Und noch ein Pluspunkt fiir das
Portal: Es schafft bei realen Messe-
begegnungen Ausstellern und Besu-
chern mehr Freiriume, Da Hindler
365 Tage im Jahr rund um die Uhr
ordern konnen, bleibt mehr Zeit
fiir das Wesentliche vor Ort auf der
Messe. Mit demn Launch der Platt-
form nutzen wir als erster Messe-
veranstalter dieses Potenzial und
gestalten gemeinsam mit starken
Partnern die digitale Transforma-
tion der Branche mit. In Zukunft
wird Nextrade auch mobil per App
nutzbar sein. Auf diese Weise kon-
nen Hindler beim Ordern direkt vor
Ort auf der Messe Nextrade nutzen.
Damit verkntipfen wir nachhaltig
die personliche Messebegegnung
mit den digitalen Vorteilen der Platt-
form. Und natiirlich werden wir
zeitnah auch auf Nextrade virwuelle
Showrooms anbieten, die Lieferan-
ten jederzeit bespielen kénnen — mit
dem Vorteil, dass die Showrooms
direkt mit Nextrade verkniipft sind
und die Hindler direkt aus diesem
heraus ordern kénnen.

® https://consumergoodsshow.
messefrankfurt.com
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